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Brochure Schadeverzekeringen

WIE IS JOHO INSURANCES?

JoHo Insurances is specialist op het gebied van internationale verzekeringen voor expats
en emigranten. Informatie over onze organisatie en de mogelijkheden vindt u op onze
websites: www.expatverzekering.nl en www.emigratieverzekering.nl. Wij adviseren Neder-
landers die in het buitenland gaan wonen (en werken) op het gebied van internationale
verzekeringen, en “sociale voorzieningen”. Naast schadeverzekeringen adviseren wij ook
over verzekeringen voor ziektekosten, overlijdensrisico arbeidsongeschiktheid.

Waarom hebben wij dit document opgesteld?

De informatie die door verzekeraars zelf wordt verstrekt over hun eigen producten is een-
zijdig. Verzekeraars vertellen wat zij kunnen aanbieden vanuit hun eigen perspectief, ge-
richt op hun eigen aanbod. Wij vergelijken de verzekeraars en hun producten met elkaar,
en wij geven hier ook een oordeel over. Hierdoor krijgt u meer inzicht in de mogelijkheden
en de verschillen, en kunt u een betere keus maken in het aanbod van verzekeringen.

JoHo Insurances — internationale verzekeringen voor expat & emigrant 3
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SCHADEVERZEKERINGEN IN HET BUITENLAND

Wat is een schadeverzekering?

“Schadeverzekeringen” is de verzamelnaam voor een aantal verzekeringen die u waar-
schijnlijk beter kent onder hun losse namen, zoals inboedelverzekering, aansprakelijk-
heidsverzekering, reisverzekering, rechtsbijstandverzekering of ongevallenverzekering.
Verzekeraars die dit soort verzekeringen aanbieden heten ‘schadeverzekeraars'.

Opzeggen van uw bestaande schadeverzekeringen in NL

Bij vertrek naar het buitenland verlenen reguliere Nederlandse schadeverzekeringen (zoals
aangeboden door Nederlandse verzekeraar of bank) vrijwel zonder uitzondering geen dek-
king meer. Dit is omdat Nederlandse schadeverzekeraars in hun polisvoorwaarden hebben
opgenomen dat zij alleen dekking verlenen aan Nederlands ingezetenen. Met ingezetene
bedoelt men met name ingeschreven in Nederland in de BasisRegistratie Personen (BRP).

Het is verstandig om zelf contact op te nemen met een verzekeraar, om deze verzekerin-
gen op te zeggen per de datum van uw vertrek. Die opzegging gaat namelijk niet automa-
tisch; de schadeverzekeraars zijn niet verbonden met de BRP, zoals zorgverzekeraars (ba-
siszorgverzekering) dat wel zijn. Zij worden dus niet vanuit een Nederlandse overheidsin-
stantie op de hoogte gesteld van uw vertrek naar het buitenland. Indien u de verzekerin-
gen niet zelf opzegt dan blijft u gewoon premie betalen; dit betekent echter niet dat u dan
ook dekking op de verzekeringen behoudt! Een verzekerde is namelijk altijd verplicht be-
langrijke wijzigingen in een situatie zelf door te geven aan een verzekeraar.

Goederen en zaken die achterblijven in Nederland

4

Uw vertrek naar het buitenland heeft ook gevolgen voor verzekeringen op eventueel ‘bezit
wat achterblijft in Nederland. Omdat bijvoorbeeld een autoverzekering en/of inboedelver-
zekering indertijd op uw naam is afgesloten, kunnen deze bij vertrek niet blijven “lopen”.
Uw auto en uw autoverzekering zouden eventueel op andermans naam gezet kunnen
worden, of u kunt de auto schorsen bij de RDW en van de weg afhalen. Voor uw woning
in Nederland gelden — afhankelijk van het gebruik, leegstand of verhuur — andere regels.
Informeer ons over de situatie, zodat wij u de mogelijkheden kunnen laten weten.
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Vervangende verzekeringen zijn mogelijk.

Voor verzekeringen die met u als persoon te maken hebben (zoals bijvoorbeeld aanspra-
kelijkheid, reis, ongevallen en rechtsbijstand) kunt u bij ons vervangende verzekeringen
sluiten, die ook (juist) dekking geven in het buitenland. Ook voor de inboedel in uw bui-
tenlandse woning kunt u bij JoHo Insurances terecht. Daarnaast zijn er verzekeringen die
specifiek ontwikkeld zijn voor mensen die in het buitenland wonen, zoals een SOS dek-
king.

Niet te verzekeren via JoHo Insurances?

Sommige verzekeringen zijn overigens niet tot nauwelijks ‘vanuit Nederland’ te regelen.
Denk hierbij aan een autoverzekering, of een opstalverzekering die aan een buitenlandse
hypotheek gekoppeld moet zijn. Voor dit soort verzekeringen adviseren wij u lokaal — in
het nieuwe woonland - te zoeken naar mogelijkheden. Let op: in sommige landen is het
niet toegestaan om schadeverzekeringen te hebben die niet lokaal zijn afgesloten. U
draagt zelf de verantwoordelijkheid om te bepalen of de schadeverzekeringen die wij in dit
document voor u bespreken toegestaan zijn voor u.

JoHo Insurances — internationale verzekeringen voor expat & emigrant 5
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HET AANBOD VAN JOHO INSURANCES

Wij werken samen met twee Nederlandse verzekeraars die schadeverzekeringen aanbie-
den voor Nederlanders in het buitenland;

1. Goudse Verzekeringen
a. Goudse SOS Pakket
b. Goudse Expat Pakket
2. OOM Verzekeringen
a. OOM Wonen in het Buitenland
b. OOM Tijdelijk in het Buitenland

In dit document geven wij u uitleg over de verschillen tussen de verzekeraars en de ver-
zekeringen. Pak bij het lezen van dit document de premie — en dekkingsoverzichten van
De Goudse en OOM erbij. Deze Pdf documenten staan op onze websites expatverzeke-
ring.nl en emigratieverzekering.nl.

Naast schadeverzekeringen bieden zowel De Goudse (Expat Pakket) als OOM ook een
ziektekostenverzekering aan in hun verzekeringspakket. Alles bij 1 verzekeraar is vaak
handig, maar dat is uiteraard niet verplicht. Soms geeft de premie of de dekking aanlei-
ding om uw verzekeringen juist niet allemaal in 1 pakket af te sluiten.

Goudse Verzekeringen

Verzekeringspakketten:
1. Goudse SOS Pakket — indien lokaal voor ziektekosten verzekerd
2. Goudse Expat Pakket - optioneel ziektekostenverzekering mee te verzekeren

Het verschil in deze pakketten zit in de SOS dekking. Het SOS pakket is gericht op mensen
die lokaal via een werkgever of overheid zijn verzekerd voor ziektekosten. De SOS dekking
van het Expat Pakket is gericht op het meeverzekeren van ziektekosten.

ADVIES: verzekert u geen ziektekosten mee? Kies dan het SOS Pakket.

Kenmerken Goudse Verzekeringen:
e Aanvragen geschiedt d.m.v. mailen papieren/pdf aanvraagformulier.
e Beheer en behandeling van schades gebeurt door De Goudse zelf.
¢ Coulante en vriendelijke verzekeraar met soms weerbarstige administratie.
e Meer maatwerk mogelijk (inboedel / kostbaarheden / aansprakelijkheid etc).

e Er gelden geen premietoeslagen bij termijnbetaling
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OOM Verzekeringen

Verzekeringspakketten:
3. OOM Wonen in het Buitenland (WIB) — onbepaalde looptijd
4. OOM Tijdelijk in het Buitenland (TIB) — looptijd maximaal 2 jaar

Omdat er tussen deze twee pakketten qua dekking van de schadeverzekeringen niet of
nauwelijks verschil is, bespreken we in dit document de verzekeringen van het OOM Wo-
nen in het Buitenland verzekeringspakket, vanwege de langere looptijd.

Kenmerken OOM Verzekeringen:
e Gemakkelijk en snel online aanvragen.
e Beheer van verzekeringen (premie-incasso’s etc) gebeurt door OOM.
e Schadebehandeling gebeurt door een andere verzekeraar (Unigarant).
e Strenge maar administratief vrijwel foutloze verzekeraar.
e Geen maatwerk mogelijk.

e Er gelden geen premietoeslagen bij termijnbetaling.

Offertes opvragen bij De Goudse en OOM

Er zijn dermate veel keuzes te maken op het gebied van dekking, eigen risico en verze-
kerd bedragen op schadeverzekeringen, dat wij daar als bemiddelaar geen gepersonali-
seerde offertes voor afgeven. Zowel OOM als De Goudse hebben premie-overzichten on-
line tools waarin u zelf de verschillende schadeverzekeringen in al hun mogelijke varianten
door kunt rekenen. De tools en documenten zijn te vinden op onze websites.

Schadeverzekering(en) aanvragen

Wij treden op als adviseur en tevens bemiddelaar in verzekeringen, wat betekent dat u via
JoHo Insurances, verzekeringen daadwerkelijk kunt afsluiten.

Aanvragen GOUDSE Verzekeringen

Sommige verzekeraars, zoals De Goudse, werken omwille van hun verzekeringsvergunning
alleen samen met adviseurs zoals wij zijn. U kunt bij De Goudse dus geen verzekeringen
rechtstreeks aanvragen. Een aanvraagformulier is op onze website te vinden, en op ver-
zoek sturen wij u het juiste formulier toe.

1. Lees het dekkingsoverzicht en de voorwaarden goed door.

JoHo Insurances — internationale verzekeringen voor expat & emigrant 7
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2. U kunt uw vragen aan ons stellen.

3. Voor het doen van aanvraag kunt u het daarvoor bestemde PDF aanvraagformulier
gebruiken. Deze is te vinden op onze website, en op verzoek sturen wij u deze toe
per email. Het pdf formulier is doorgaans goed online invulbaar met een pdf pro-
gramma. Dit werkt beter op een Windowscomputer dan op een Mac / Apple. Maak
aub gebruik van de pdf online invulmogelijkheid. Het is beter leesbaar en de kans
op fouten in de verwerking van de aanvraag is veel kleiner.

Aanvragen OOM Verzekeringen

Bij andere verzekeraars, zoals bijvoorbeeld OOM Verzekeringen, kunt u soms wel ook
rechtstreeks bij de verzekeraar een verzekering aanvragen. Dat biedt u geen financieel
voordeel, want de premie bij rechtstreeks afsluiten is hetzelfde als de premie die u zou be-
talen als de verzekering via ons is afgesloten.

Aanvragen en afsluiten via JoHo Insurances

Indien u een verzekering van OOM via ons (JoHo Insurances) aanvraagt, dan heeft dat
een aantal voordelen.

e Wij zijn een extra aanspreekpunt, ook bij onduidelijkheden of discussie met de ver-
zekeraar. Prettig voor u, want wij zijn een grote bemiddelaar bij OOM en hebben
speciale contactpersonen om zaken snel en goed mee kort te kunnen sluiten.

e U behoudt exact dezelfde premie, voorwaarden, dekking en contactmogelijkheden
met OOM. U ondervindt dus geen enkel nadeel van deze werkwijze.

e Wij ondersteunen met onze inkomsten met The World of JoHo veel internationale
initiatieven om mensen in ontwikkelingslanden een betere toekomst te geven.

Tot slot is het voor ons van belang dat u de verzekeringen via ons aanvraagt, omdat OOM
ons dan een vergoeding betaalt. Die vergoeding is een belangrijk onderdeel van onze
werkwijze en helpt ons weer u en anderen beter van dienst te kunnen zijn.

Online aanvragen

Als u een verzekering van OOM aanvraagt via onze website dan wordt JoHo automatisch
‘gekoppeld’ als bemiddelaar aan uw aanvraag.

1. Lees het dekkingsoverzicht en de voorwaarden goed door.
U kunt uw vragen aan ons stellen.

Voor het doen van de online aanvraag kunt u de link op onze website gebruiken.

.

Wij hebben een speciale online-aanvraaginstructie beschikbaar,
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Op de volgende pagina’s bespreken we de verschillende verzekeringen die zowel De
Goudse als OOM aanbieden.

JoHo Insurances — internationale verzekeringen voor expat & emigrant 9
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SOS HULPVERLENING

e Bij De Goudse heet deze dekking “SOS-Hulpverlening”
e Bij OOM heet deze dekking “SOS-verzekering”

Een SOS-verzekering kan risico’s verzekeren zoals: repatriéring, medische evacuatie, op-
sporing & redding, vervoer van stoffelijk overschot terug naar Nederland en overkomst
van familie uit Nederland als u ernstig ziek bent geworden in het buitenland. Belangrijke
dekkingen bij verblijf buiten Nederland, omdat deze risico’s meestal niet zijn verzekerd op
een nationaal stelsel voor ziektekosten of een lokale particuliere ziektekostenverzekering.

Verschillen OOM — Goudse Expat — Goudse SOS

1. OOM SOS + Goudse SOS (Expat Pakket + SOS Pakket) dekking:
e Opsporing en redding door autoriteiten bij officiéle vermissing
e Vervoer stoffelijk overschot naar NL (vergoeding en regelwerk)

e Beperkte dekking repatriéring en evacuatie

2. Goudse SOS-Hulpverlening (zowel Expat Pakket + SOS Pakket) dekt daarbij extra:

e Reiskosten naar Nederland in verband met een levensbedreigende situatie (ziekte,
ongeval) of overlijden van familie (1ste + 2de graad) in Nederland. Dit dekkingson-
derdeel kent OOM overigens ook, maar zit bij OOM opgenomen in hun aparte reis-
verzekering, en dus niet in hun SOS-verzekering.

e De overkomst van familie bij ernstige voorvallen (ziekte, ongeval) of overlijden van
een verzekerde.

3. De “SOS B” -hulpverlening van het Goudse SOS Pakket dekt daarbij extra:

e Uitgebreidere dekking voor medische evacuatie en repatriéring. Dekking voor
terugkeer naar NL indien u door ongeval of ziekte niet meer zelfstandig kunt reizen.

e Een doorlopende reisverzekering voor medische kosten en SOS-hulpverlening
voor reizen buiten uw (nieuwe) woonland.

e Een overbruggingsverzekering ziektekosten voor de periode vanaf vertrek uit
Nederland of uw woonland en de eerste periode in uw woonland totdat uw ziekte-
kostenverzekering daar is geregeld.
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4.2. SOS Hulpverlening JoHo Insurances advise

Optie 1 — De SOS dekking is onderdeel van uw ziektekostenverzekering

Bij de ziektekostenverzekeringen van OOM is SOS inbegrepen. Bij het Goudse Expat Pak-
ket is SOS een verplicht onderdeel indien ziektekosten wordt meeverzekerd.

Advies

e Het is niet nodig een extra SOS verzekering aan te vragen indien u bij OOM of
Goudse ziektekosten heeft meeverzekerd. SOS dekking zal zijn inbegrepen.

e Indien u een andere internationale ziektekostenverzekering heeft, ga dan na of SOS
dekking is inbegrepen.

Optie 2 — Uw ziektekosten zijn lokaal verzekerd (via werkgever of overheid)

Indien u in uw woonland een lokale ziektekostenverzekering heeft, dan kan een extra SOS
B verzekering gericht op “buitenlanders” verstandig zijn om aanvullend aan te vragen. Een
lokale ziektekostenverzekering houdt er namelijk geen rekening mee dat u van origine uit
een ander land komt en daar nog banden mee onderhoudt (familie — overlijden etc).

Advies

e SOS B -hulpverlening binnen het Goudse SOS Pakket biedt de beste en meest uit-
gebreide dekking, specifiek gericht op Nederlanders met een lokale ziektekosten-
dekking. SOS B -hulpverlening van het Goudse Expat pakket en van OOM zijn meer
gemaakt als verzekering naast de ziektekostenverzekering, dus niet als losse SOS-
verzekering.

e Wilt u slechts enkele SOS aspecten verzekeren, en niet de SOS verzekering van het
gehele Goudse SOS Pakket, informeer ons dan over uw wensen.

JoHo Insurances — internationale verzekeringen voor expat & emigrant 11
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REISVERZEKERING

e Bij De Goudse heet deze dekking “Doorlopende Reisbagage en annulering”:
o Dekking reisbagage
o Dekking reisannulering (Bij OOM is dit een aparte verzekering)
e De OOM heet deze dekking “Reisverzekering”
o Dekking reisbagage
o Dekking familie-omstandigheden in NL (bij de Goudse valt dit onder SOS)

Er zijn belangrijke verschillen tussen de verschillende reisverzekeringen, het is dus belang-
rijk goed te lezen wat er wel en wat er niet onder de dekking van een reisverzekering valt.

Verschil met een Nederlandse doorlopende reisverzekering

Reguliere “Nederlandse” reisverzekeringen bevatten vaak verschillende dekkingsonderdel-
len, en bieden aanvullend dekking op de Nederlandse basiszorgverzekering. De dekkingen
van de Reisverzekeringen van zowel de Goudse als OOM verschillen hier significant mee.
Het grootste verschil is dat zowel de reisverzekering van De Goudse als van OOM geen
dekking bieden voor spoedeisend medische zaken en SOS-hulpverlening. SOS en Medische
zaken zijn bij De Goudse en bij OOM namelijk verzekerd onder hun dekking “ziektekosten”
en/of "SOS hulpverlening”.

e Gecombineerd met ziektekosten is dat geen probleem.
e Als losse reisverzekering kan de dekking tekort schieten.

e Het onderdeel SOS-hulpverlening van het Goudse SOS Pakket bevat een doorlo-
pende reisverzekering als onderdeel van de dekking.

Verschillen tussen De Goudse en OOM

e De Goudse kent 3 dekkingsvarianten (Standaard, Optimaal en Excellent), OOM kent
eveneens 3 dekkingsvarianten (Basic, Advanced en Excellent). OOM hanteert stan-
daard een relatief laag verzekerd bedrag voor elektronica, maar biedt wel een aparte
module waarmee u die dekking voor apparatuur flink kunt verhogen.

e Assurantiebelasting: bij De Goudse betaalt u géén assurantiebelasting (21%) over de
premie, bij OOM betaalt u wél assurantiebelasting over de premie

e Eigen risico bagage: bij De Goudse geldt er een eigen risico per gebeurtenis van 50
euro, bij OOM geldt er een eigen risico per gebeurtenis van 125 euro.
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e Maximaal verzekerde bedragen: bij OOM gelden de maximale bedragen per jaar (dus
niet per reis ), bij de Goudse geldt voor bagage per polis gebeurtenis, voor annulering
bij de Goudse geldt het maximum als maximale vergoeding per jaar.

e Bij De Goudse zit dekking voor terugkeer naar Nederland i.v.m. ernstige familieom-
standigheden in de module “SOS Hulpverlening”, bij OOM zit deze dekking opgenomen
in de Reisverzekering.

e OOM beschouwt elke dag dat u buiten Nederland verblijft als zijnde ‘op reis’. Dat bete-
kent dat er ook dekking is terwijl u in uw woonland ‘s morgens boodschappen doet, of
op weg bent naar uw werk. U heeft bij OOM dus een verzekering die u buitenshuis
dekt voor diefstal of verlies van uw “reisbagage”. Het moet dan wel gaan om zaken die
u met de hand / in een tas meeneemt buitenshuis (geen bankstellen, televisie, etc). Bij
de Goudse geldt de dekking alleen in tijdens reizen en vakantie in het buitenland of
met overnachting(en) geboekt in het woonland.

¢ Bij OOM kan de schade gemakkelijk online worden ingediend door in te loggen bij
“Mijn OOM”. Bij De Goudse gebeurt het indienen van een declaratie per email.

e Bij De Goudse betaalt u een vaste premie per polis en dekkingsvariant, ongeacht de
omvang van uw gezin. Bij OOM betaalt u een premie per persoon, kinderen tot 5 jaar
zijn gratis meeverzekerd. Dit heeft tot gevolg dat:

o U bij De Goudse een maximaal verzekerd bedrag heeft per polis

o U bij OOM een maximaal verzekerd bedrag heeft per persoon per jaar. Uitzon-
dering daarop is de aanvullende module voor elektronica, dat verzekerde bedrag
geldt per polis.

Rekenvoorbeeld premie (gezin 2 kinderen >5 jaar)

De Goudse:

e Premie: 277,- euro per jaar (dekkingsvariant Excellent incl. assurantiebelasting)

e Bagagedekking 7.500,- euro per reis, waarbij telefoon max 500,- euro, fo-
to/audio/video max 2.500,- euro, electronica (laptop, ipad, computer etc) max
2.500,- euro.

¢ Inclusief annuleringsdekking max 5.000,- euro vergoeding per jaar per polis.

OOM:

e Premie: 925 euro + aanvullend elektronicadekking 1.119,- euro per jaar (dekkings-
variant Excellent incl. assurantie belasting)

e Bagagedekking: 4.500,- euro per verzekerde per jaar plus 5.000 euro elektronica
(electronica en kostbaarheden samen) per polis per jaar.

e Exclusief annuleringsdekking.
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Overeenkomsten

e Zowel bij OOM als bij De Goudse zijn zowel privéreizen als zakenreizen verzekerd.

e Beide verzekeraars hanteren het principe dat er vergoedingen gegeven worden op
‘dagwaarde’, wat betekent dat met name voor elektronica door de hoge afschrijving
een lagere vergoeding gegeven wordt dan u wellicht verwacht.

¢ Qua kwaliteit van schadeafhandeling ontlopen beide verzekeraars niet veel. Houdt u
rekening met enkele weken verwerkingstijd en zorg voor voldoende documentatie
(schadeaangifteformulier, eventueel bewijs van aangifte bij politie en nota’s / be-
schrijvingen van te claimen spullen).

Reisverzekering JoHo Insurances advies

De verschillen tussen De Goudse en OOM zijn dermate groot dat de afweging sterk per-
soonlijk is, en ook afhankelijk van het totaalpakket aan gewenste verzekeringen.

Goudse

+ De Goudse is voor grote gezinnen relatief voordeliger.
+ Laag eigen risico.

+ Maximale vergoeding per gebeurtenis

+ Annuleringsdekking inbegrepen

- Geen dekking “thuis”.

OOM

+ Voordeliger voor individuen

+ Buitenshuis dekking in uw woonland — ook als u niet op reis bent
+ Retour NL vanwege familie-omstandigheden inbegrepen

+ Kinderen tot 5 jaar gratis meeverzekerd.

+ Hoge electronica dekking mogelijk

- Maximale vergoeding per jaar

- Hoog eigen risico

- Annuleringsdekking niet inbegrepen (wel los mee te verzekeren)

14 www.expatverzekering.nl / www.emigratieverzekering.nl



6.1.

Brochure Schadeverzekeringen

ANNULERINGSVERZEKERING

Met een doorlopende annuleringsverzekering bent u tot een bepaald bedrag verzekerd
voor het onverwachts moeten annuleren van een geboekte reis. In het dekkingsoverzicht
en de voorwaarden ziet u welke redenen van annulering onder de dekking vallen. Hou er
rekening mee dat een aantal redenen niet is meeverzekerd.

Goudse

De annuleringsverzekering zit bij De Goudse opgenomen in de reisverzekering. De dekking
die u kiest bij de Reisverzekering bepaalt mede het verzekerde bedrag voor de Annule-
ringsverzekering; die is maximaal 5.000 euro per jaar bij de Excellentdekking.

OOM

Bij OOM kan deze verzekering los afgenomen worden indien gewenst. Qua dekking inhou-
delijk ontlopen de aanbieders elkaar niet veel. OOM biedt 2 verzekerde bedragen om uit te
kiezen: 2000 of 5000 euro per reis. Bij OOM kan worden gekozen voor een “extra annule-
ringsreden” namelijk de uitbraak van een besmettelijke ziekte of negatief reisadvies door
MinBuZa (oranje of rood). Hier betaalt u een additionele premie voor.

Annuleringsverzekering JoHo Insurances advies

Net als bij de Reisverzekering, zeer persoonlijk. Reist u gemiddeld tot veel (zowel zakelijk
als privé) dan is het fijn om een doorlopende annuleringsverzekering te hebben. Losse an-
nuleringsverzekeringen kennen namelijk een premieberekening waarbij u een premie be-
taalt van ongeveer 5% over de reissom. Besteedt u meer dan 2.000 euro per jaar aan
vliegtickets dan is het al goedkoper om een doorlopende annuleringsverzekering te heb-
ben in plaats van losse verzekeringen die u (al dan niet via de luchtvaartmaatschappij) per
vlucht moet afsluiten.

e Goudse: Voor gezinnen is de REIS-dekking van de Goudse aantrekkelijk, omdat
reisbagage en reisannulering in 1 verzekering zitten. Waarbij de premie per polis
geldt, en niet per persoon.

¢ Bij OOM wordt de verzekering fors duurder als u ervoor kiest om de Extra Annule-
ringsreden mee te nemen in de verzekering. Wel heeft u dan een ruimere dekking.

e OOM biedt de mogelijkheid om alleen annuleringskosten te verzekeren, los van
reisbagage.
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AANSPRAKELIJKHEIDSVERZEKERING

Een aansprakelijkheidsverzekering is van toepassing indien u bij derden schade heeft ver-
oorzaakt. De vermelding “Particulier” betekent dat het om dekking gaat tijdens het “privé”
leven, er is geen dekking voor schade tijdens werkzaamheden.

‘Werelddekking’ aansprakelijkheidsverzekering

Heeft u in Nederland nog een reguliere aansprakelijkheidsverzekering? Deze geeft waar-
schijnlijk ‘werelddekking’. Dit kan verwarrend overkomen. Die werelddekking geldt name-
lijk alleen maar voor zolang u nog wel NL ingezetene bent; dus tijdens reizen en dergelij-
ke. Bij vertrek uit Nederland (expat / emigratie) biedt uw bestaande aansprakelijkheids-
verzekering geen dekking meer omdat u (normaal gesproken) geen ingezetene kunt blij-
ven na emigratie.

Verschillen tussen De Goudse en OOM

e De Goudse kent 3 dekkingsvormen (verzekerde bedragen) oplopend van 500.000,
1.000.000 euro tot 1.500.000 euro. OOM kent 1 verzekerd bedrag: 1,25 miljoen.

¢ De Goudse hanteert een premie per alleenstaande, gezin zonder kinderen of gezin met
kinderen en hanteert lagere premies voor Europa. De Goudse hanteert geen eigen risi-
co. OOM hanteert een premie voor één persoon en een premie vanaf 2 verzekerde
personen ongeacht de locatie. OOM kent ook géén eigen risico op deze verzekering.

e De Goudse geeft onder specifieke voorwaarden maximaal 10.000 euro dekking als er
schade ontstaat aan gehuurde spullen (‘opzicht”). OOM sluit dit risico uit van dekking.
Lees goed de voorwaarden ‘Aansprakelijkheid” van De Goudse art 1.3.4.

e Bij beide verzekeraars betaalt u 21% assurantiebelasting.

Motorrijtuigen: Let op dat door beide verzekeraars geen dekking wordt verleend voor aan-
sprakelijkheid voor motorrijtuigen. Aansprakelijkheid op een motorrijtuigen verzekering
moet u lokaal afsluiten, net zoals in Nederland.

Voorbeeldberekening: Voor een gezin met 2 kinderen in Zuid Afrika betaalt u bij De Goud-
se 133 euro premie per jaar (Excellentdekking incl. assurantiebelasting). Voor dit gezin be-
taalt u bij OOM 91 euro per jaar (incl. assurantiebelasting)

Aansprakelijkheid met betrekking tot de woning

Uw woning in Nederland: Aansprakelijkheid met betrekking tot uw woning (voormalige
woning of recreatiewoning) is bij OOM niet gedekt. De Goudse biedt een aparte module
tegen een kleine meer-premie voor het verzekeren van een woning in NL (eigendom, ver-
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huurd of leegstaand) of vakantiewoning in Europa (eigendom, max 120 dagen per jaar
verhuurd). Deze dekking is uniek en wordt voor zover wij weten door geen enkele andere
verzekeraar aangeboden.

Uw gehuurde woning in het buitenland: Helaas sluiten zowel OOM als De Goudse de aan-
sprakelijkheid voor schade aan een gehuurde woning in het buitenland uit.

Aansprakelijkheidsverzekering JoHo Insurances advies

Inhoudelijk ontlopen de verzekeringen elkaar niet zo veel, we hebben licht voorkeur voor
de oplossing van De Goudse om de volgende reden:

Claims en kwesties rondom aansprakelijkheden kunnen complex zijn. De Goudse doet de
schadeafwikkeling op aansprakelijkheidsclaims zelf, ‘in eigen huis’. Daarmee zijn de lijntjes
kort en dat komt snelheid en nauwkeurigheid ten goede. Bij OOM wordt de schadeafwik-
keling buitenshuis geregeld door Unigarant. Dat hoeft niet per se verkeerd te zijn, en gaat
ook heel vaak goed op simpele verzekeringen zoals bijvoorbeeld reisbagage, maar bij aan-
sprakelijkheidsclaims (en al helemaal bij letselschade) is het volgens ons prettiger om bij
De Goudse verzekerd te zijn.

JoHo Insurances — internationale verzekeringen voor expat & emigrant 17



8.1.

8.2.

 expatverzekering.nl ) ) _
JoHo Insurances — internationale verzekeringen

INBOEDELVERZEKERING

Voor als u schade heeft aan uw inboedel door bijvoorbeeld brand of diefstal.

Verschillen tussen De Goudse en OOM

e De Goudse biedt een drietal dekkingsvarianten waarbij de laagste variant feitelijk al-
leen dekking geeft voor brand en de hoogste variant ook voor zaken zoals schade door
aquaria, olie / rook / roet, water / stoom / neerslag etc. OOM biedt één dekkingsvari-
ant aan die het beste vergelijkbaar is met de middelste dekking van De Goudse (Opti-
maaldekking)

e Bij De Goudse geeft u zelf een inboedelnieuwwaarde op die u wenst te verzekeren. U
betaalt dan een bepaalde premie per 1000 euro inboedelwaarde. Bij OOM moet u kie-
zen tussen een inboedelwaarde van 25.000, 50.000 of 75.000 euro met vaste premie-
bedragen.

e Bij De Goudse dient u bij de aanvraag, naast het woonadres, ook andere informatie
aan te leveren over de woning en de omgeving van de woning. Bij OOM volstaat het
opgeven van het woonadres.

e Zowel De Goudse als OOM passen geen ‘onderverzekering’ toe. Dat betekent dat u
maximaal uitgekeerd kunt krijgen wat u aan inboedelbedrag heeft verzekerd, ongeacht
de daadwerkelijke waarde van uw inboedel.

e De Goudse geeft per gebeurtenis dekking voor 1.500,- euro van diefstal van geld en/of
geldswaardig papier (Optimaal / Excellent dekking). OOM biedt geen dekking voor geld
of geldswaardig papier.

Huurderaansprakelijkheid

De Goudse (OOM niet) biedt een extra dekking aan als onderdeel van de inboedelverzeke-
ring en die heet ‘Huurderaansprakelijkheid’. Deze dekking omvat het volgende; in verschil-
lende Europese landen (maar ook de USA) is de huurder aansprakelijk voor schade die
wordt aangebracht aan de huurwoning. Die aansprakelijkheid kan bij De Goudse worden
meeverzekerd tot 200.000 euro en is een nuttige dekking als u dit aansprakelijkheidsrisico
loopt. Deze optie biedt De Goudse alleen aan in Europa. Zie het dekkingsoverzicht voor
een nadere toelichting. Wij adviseren echter ook om met name voor dit onder (huurder-
aansprakelijkheid) lokaal navraag te doen. Lokale wet- en regelgeving vereisen namelijk
soms ene hele specifieke dekking.

Hou er rekening mee dat schades aan gehuurde woningen zowel bij De Goudse als OOM
niet zijn meeverzekerd op de particuliere aansprakelijkheidsverzekering!
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Kostbaarheden

Kostbaarheden, zoals juwelen / kunst en antiek kunnen bij De Goudse tegen een meer-
premie aanvullend op de inboedelverzekering meeverzekerd worden. Als u kostbaarheden
wilt verzekeren, moet u vaak wel een aankoopbewijs of taxatie kunnen overleggen voor
het bepalen van de verzekerde waarde.

Bij OOM geldt een beperking van 1000 euro voor sieraden en wordt antiek tegen dag-
waarde verzekerd.

Voorbeeldberekening:

Voor een inboedel in een stenen woning in Itali€ met een nieuwwaarde van 50.000 euro
betaalt u bij De Goudse (Optimaaldekking, 250 euro eigen risico) 318 euro per jaar premie
incl assurantiebelasting. Voor dezelfde inboedel in hetzelfde huis betaalt u bij OOM 393
euro per jaar aan premie incl. assurantiebelasting.

Gehuurde inboedel

Zeker bij tijdelijk verblijf buiten Nederland kiest men vaak voor het huren van inboedel /
gemeubileerd huren in plaats van verschepen van eigen inboedel. De verhuurde stelt de
huurder vaak aansprakelijk voor schade aan de gehuurde spullen. De Goudse biedt een
dekking ‘Excellent’ van 25.000 euro voor schade aan gehuurde inboedel. De premie be-
draagt 73 euro per jaar incl. assurantiebelasting. OOM dekt nadrukkelijk geen schade aan
gehuurde inboedel!

Buiten de woning

De Goudse biedt een dekking ‘Excellent’ van 4.000 euro er gebeurtenis voor verlies, dief-
stal, beschadiging van lijfsieraden, foto / video en audioapparatuur, muziekinstrumenten
en medische hulpmiddelen buitenshuis (maar wel uitsluitend in het woonland) De premie
bedraagt 145 euro per jaar incl. assurantiebelasting. Er geldt een eigen risico van 150 eu-
ro per gebeurtenis. OOM biedt een buitenshuisdekking als onderdeel van hun reisverzeke-
ring.

Inboedelverzekering JoHo Insurances advies

Bij een relatief lage inboedelwaarde bent u het beste uit bij De Goudse. Ook als u bijzon-
dere inboedel heeft (kunst / antiek) dan kunt u die beter verzekeren bij De Goudse dan bij
OOM. Ook de extra dekkingen die u aanvullend op de inboedelverzekering kunt sluiten zijn
interessant bij De Goudse en uniek als we kijken naar het aanbod van dit soort verzeke-
ringen.

Het aanvraagtraject bij De Goudse kan wel wat uitgebreider zijn (bijvoorbeeld doordat u
een taxatierapport moet aanleveren). Maar bij een nauwkeurige opgestelde aanvraag
moet dat geen problemen geven.
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RECHTSBIJSTANDVERZEKERING

Een rechtsbijstandverzekering biedt dekking in natura in geval van een juridisch conflict.
Een dekking ‘in natura’ betekent in de praktijk dat u bij een juridisch conflict een advocaat
uit Nederland toegewezen krijgt, die u gaat bijstaan met uw zaak. Alleen als de betreffen-
de advocaat niet in staat is het vanuit Nederland te regelen, kan een externe partij worden
ingeschakeld. De vergoeding voor deze externe kosten is gemaximeerd. Juridische bij-
stand verlenen is een vak apart en daarvoor hebben zowel De Goudse als OOM een ande-
re externe specialist op dat gebied ingeschakeld.

Verschillen tussen De Goudse en OOM

De Goudse werkt samen met BrandMR. OOM werkt samen met ARAG.

De Goudse biedt deze verzekering aan in een tweetal varianten: Standaard en Excel-
lent. OOM biedt aan met de varianten Basis en Top.

Voor De Goudse maakt het bij de keuze van de variant niet uit waar u verblijft buiten
Nederland. Bij OOM kunt u alleen voor de Topdekking kiezen als u in Europa of USA
verblijft. Verblijft u buiten Europa of USA dan kunt u bij OOM alleen voor de Basisdek-
king kiezen.

Bij De Goudse dient het financiéle belang (“franchise”) minstens 450 euro te bedragen
voor BrandMR ingeschakeld mag worden. Bij OOM is die franchise 175 euro voordat
ARAG ingeschakeld mag worden.

De Goudse heeft ruimere voorwaarden dan OOM voor het inschakelen en vergoeden
van lokale (in uw woonland) rechtshulp. Bij OOM zult u meestal met een Nederlandse
advocaat vanuit ARAG moeten werken. Dat is niet altijd handig i.v.m. verschillende
rechtstelsels, tijdzones e.d.

Zakelijke geschillen zijn uitgesloten van dekking.

Arbeidsrecht

Arbeidsrechtelijke zaken vallen niet altijd ‘zomaar’ onder de dekking:

e Bij De Goudse dient u de Excellentdekking te hebben afgenomen.

e Bij OOM dient u de Topdekking te hebben afgenomen, er dient EU recht op de ar-
beidsovereenkomst van toepassing te zijn en een EU rechter dient de zaak te moe-
ten kunnen behandelen.

e Er is uitsluitend dekking voor arbeidsrecht in zaken waarbij er sprake is van een
loondienstverband. Als u zzp-er / freelancer / zelfstandige bent en u heeft een ge-
schil met het bedrijf waar u voor werkt dan is daar geen dekking voor op deze
rechtsbijstandsverzekering. Wij (JoHo) hebben geen aanbod van zakelijke rechtsbij-
standsverzekeringen.
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Dekking op geschillen bij verhuur van onroerend goed

Bij verhuur van de eigen woning in Nederland is er dekking voor conflicten die daaruit ont-
staan:

¢ Bij De Goudse al onder de Standaarddekking en zonder beperkingen (dus ook voor ge-
schillen met huurders over betalingen)

e Bij OOM dient u hiervoor met twee extra rubrieken (Eigendom en Verhuur) af te ne-
men om dekking bij verhuur van onroerend goed te verkrijgen. Een veel duurdere op-
lossing dan De Goudse en met nadere bepalingen rondom geschillen over huurbetalin-
gen.

Voorbeeldberekening 1:

Alleenstaande man wil dekking voor arbeidsrecht en bij verhuur van zijn woning in NL. Hij
woont in Duitsland. Premie bij De Goudse per jaar: 254,- euro (incl. assurantiebelasting)
Vergelijkbare dekking bij OOM kost per jaar: 287,- euro (inclusief assurantiebelasting)

Voorbeeldberekening 2:

Gezin met kinderen wil uitgebreide rechtsbijstanddekking, wonen in Gambia.
Premie bij De Goudse per jaar: 363,- euro (incl. assurantiebelasting)

Bij OOM is geen uitgebreide (Top-) dekking mogelijk want ze wonen niet in EU of USA.

Rechtsbijstand JoHo Insurances advies

e De Goudse biedt een betere rechtsbijstandverzekering, tegen minder beperkingen
qua woonland en — afhankelijk van uw gezinssamenstelling — tegen een lagere
premie.

e Arbeidsrecht meeverzekeren buiten de EU/VS kan alleen bij de Goudse.

¢ De franchise ligt bij De Goudse wat hoger bij OOM.

Realiseert u zich goed dat het soms onhandig kan zijn om contact te moeten hebben met
een NL advocaat die in een andere tijdszone zit dan u en niet de lokale ‘mores’ kent rond-
om het rechtssysteem. In de praktijk kan de werking van de rechtsbijstandsverzekering in
internationaal opzicht daarom soms minder goed zijn dan u verwacht. Hou er ook rekening
mee dat een rechtsbijstandsverzekering alleen dekking geeft voor geschillen die nog niet
bestaan, dus voor ‘onzekere voorvallen’.
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10. ONGEVALLENVERZEKERING

Bij De Goudse heet deze dekking “(Gezins)ongevallen”

Bij OOM heet deze dekking “Ongevallenverzekering”

Een ongevallenverzekering is een verzekering die eenmalig een bedrag uitkeert bij overlij-
den of 'blijvend invalide worden’ ten gevolge van een ongeval. Bij overlijden wordt er een
op voorhand afgesproken bedrag uitgekeerd. Bij blijvende invaliditeit wordt er een bedrag
uitgekeerd gerelateerd aan de mate van invaliditeit.

10.1. Verschillen tussen De Goudse en OOM

De Goudse kent een drietal dekkingsvormen en een premieberekening afhankelijk van
gezinssamenstelling.

De ongevallenverzekering van OOM is flexibeler in te richten dan bij De Goudse en be-
rekent een premie per persoon

De maximale verzekerde bedragen liggen bij De Goudse iets lager dan de mogelijkhe-
den voor verzekerde bedragen die OOM biedt.

De premies liggen bij De Goudse, met dezelfde dekking, lager dan bij OOM.
Bij De Goudse sluit u de verzekering af voor Overlijden en Blijvende invaliditeit.
Bij OOM kunt u kiezen Overlijden (A) en/of Blijvende invaliditeit (B)

De Gezinsongevallenverzekering van De Goudse biedt na het ontstaan van een molest-
situatie de eerste 15 dagen nog dekking voor een ongeval ten gevolge van molest. Bij
OOM is molest als oorzaak van het ongeval helemaal niet verzekerd.

Voorbeeldberekening 1

Goudse | 2 pers | Optimaal (75.000 invaliditeit + 25.000 overlijden) | 148 euro per jaar

OOM 2 pers | (50.000 invaliditeit + 25.000 overlijden) 158 euro per jaar

Voorbeeldberekening 2

Goudse | 2 pers | Excellent (125.000 invaliditeit + 50.000 overlijden | 250 euro per jaar

OOM 2 pers | 150.000 invaliditeit + 50.000 overlijden 420 euro per jaar

10.2. Dekking bij motorrijden

Zowel De Goudse als OOM beperken de dekking fors bij een ongeval als gevolg van ge-
bruik van een motorrijwiel.

10.3.Ongevallenverzekering JoHo Insurances advies:

Naarmate uw gezinssamenstelling omvangrijker is, is een dekking bij De Goudse gunsti-
ger. Wilt u echter 1 rubriek verzekeren (Overlijden of Invaliditeit), dan kunt u beter terecht
bij OOM.
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11. HOE WE U VERDER KUNNEN HELPEN

Mocht u vragen hebben over de informatie in deze brochure, dan helpen we u graag.

Heeft u een specifieke vraag of een zaak waarvan u wilt weten of het kan worden verze-
kerd, dan kunt u vrijblijvend contact met ons opnemen. Vult u bij voorkeur ons adviesfor-
mulier op onze website in of stuur ons een email om de vraag en/of situatie voor te leg-
gen.

Ook als u informatie wilt over andere verzekeringen, zoals ziektekosten- of arbeidsonge-
schiktheidsverzekeringen kunt u het adviesformulier op onze website invullen.

Offertes aanvragen gaat middels de online rekenmodules van De Goudse en OOM, zie ar-
tikel 3.2 in deze brochure.

Aanvragen van de verzekeringen, genoemd in deze brochure, kan door gebruik te maken
van het aanvraagformulier (De Goudse) of de aanvraagmodule online (OOM).

Door de verzekeringen via ons te regelen blijven we uw aanspreekpunt gedurende de
looptijd van uw verzekering.

Hulp bij de aanvraag

Heeft u tijdens het invullen van het aanvraagformulier nog vragen, dan kunt u uiteraard
contact met ons opnemen.

JoHo Insurances
contact@johoinsurances.org
088-32154561
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